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Аннотация. В соответствии с поколениями компьютеров и языков программирова-
ния выделено шесть поколений информационных технологий (ИТ). Причиной сме-
ны поколений является диалектическое противоречие между функцией обработки 
данных и функцией коммуникации в информационно-вычислительных системах. 
Развитие ИТ – это непрерывно-дискретный процесс, сопровождаемый появлением 
новых информационных продуктов. Появление новых функций человека связано с 
тем, что в каждом последующем поколении ИТ актуализируются интеллектуаль-
ные функции, которые в предыдущем поколении не выполнялись из-за ограничен-
ных ресурсов человека и техники, т. е. наблюдается тенденция к интеллектуализа-
ции задач эргономического обеспечения ИТ.

Ключевые слова: технологические модели, поколения информационных техноло-
гий, обновление и усложнение роли человека, смена поколений, технологический 
разрыв, информационные продукты.

Введение

Из всего многообразия применений информационных технологий (ИТ) можно 
выделить два главных направления их применения: ИТ в промышленном про-
изводстве и ИТ в обучении. Эти направления являются как бы полярными: в 
первом случае ИТ предназначены, в конечном счете, для управления оборудова-
нием («железом»); во втором случае – для управления учебно-познавательной 
деятельностью человека. В данной статье будут рассмотрены ИТ в промышлен-
ном производстве. Рамки данного исследования определяют следующие тезисы.

Тезис 1. В соответствии с поколениями компьютеров и поколениями языков 
программирования можно выделить определенные, достаточно длительные пе-
риоды, характеризуемые довольно стабильными технологическими процессами 
обработки данных, так называемыми технологическими моделями.

Тезис 2. Смена технологических моделей есть, по сути, смена поколений ин-
формационных технологий.



Тезис 3. Смена поколений информационных технологий сопровождается об-
новлением и усложнением роли человека.

Тезис 4. Растущие потребности в обработке информации совместно с обнов-
лением и усложнением роли человека актуализируют новые задачи описания, 
оценки, оптимизации системы «человек–техника–среда».

Поколения информационных технологий

Российский исследователь Г. Р. Громов в 80-е годы, занимаясь проблемой нацио-
нальных информационных ресурсов, предложил (Громов 1984) выделять техно-
логические модели обработки данных. Следуя его идее, в настоящее время укруп-
нённо можно выделить следующие технологические модели: использование 
отдельных ЭВМ (50-е годы); использование ЭВМ совместно с периферийными 
устройствами сбора информации и удаленной подготовкой данных на машинных 
носителях (60-е годы); использование ассоциаций ЭВМ в виде многомашинных 
однородных или разнородных комплексов, появление терминальных станций и 
удаленного доступа (70-е годы); локальные сети мини-, микро-, персональных 
ЭВМ (80-е годы); распределенные сети обработки данных на базе вычислитель-
ных систем пятого поколения (ВСПП) (90-е годы); единое информационное про-
странство на базе вычислительных систем шестого поколения (вычислительное 
пространство) (рубеж тысячелетий). Перечисленные технологические модели 
(ТМ) по аналогии с поколениями компьютеров будем называть поколениями ИТ 
(Рис. 1). Каждая ТМ характеризуется достаточно устойчивым набором призна-
ков (Табл. 1) и технологических процедур в поколениях ИТ (Табл. 2). На рис. 1 и 
в табл. 1 под информационным пространством (ИП) (распределенным ИП, еди-
ным ИП) понимается такая организация размещения данных, когда место рас-
положения, способ получения, хранения, обработки и доступа к элементарной 
составляющей какого-либо информационного ресурса для решения конкретной 
задачи несущественны. Под вычислительным пространством (ВП) (распределен-
ным ВП, единым ВП) понимается такая организация программных и техниче-
ских средств, при которой в получении конкретного информационного продукта 
могут участвовать любые вычислительные ресурсы, локальные, национальные 
и глобальные компьютерные сети.

Источником развития информационно-вычислительных систем является 
диалектическое противоречие между двумя их функциями: функцией обработ-
ки данных и функцией коммуникации. Функция обработки данных реализуется 
собственно компьютерами, а функция коммуникации – персоналом, периферий-
ными устройствами и системой связи (передачи данных). Производственно-
экономическая ситуация в разные периоды актуализирует первую или вторую 
функцию, вызывая соответственно увеличение производительности и интеллек-
туальных возможностей центра обработки данных (в частности, ЭВМ) или ком-
муникационных возможностей периферии. При этом каждая ТМ не только выра-
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Рис. 1. Поколения информационных технологий
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жает технологический процесс обработки данных, но и определяет достигнутый 
уровень коммуникативной мощности в развитии информационной технологии. 
Происходит не простое замещение (отрицание) ранних технологических моде-
лей новыми, а их сложное переплетение в рамках развивающейся структуры ИТ 
с одновременной дифференциацией по характеру реализуемых функций.

Каждая ТМ реализует локальный технологический процесс, являясь при этом 
составной частью более общей структуры, в которой реализуются глобальные 
процессы. Тем самым сохраняется диалектический принцип единства устойчи-
вости и изменчивости.

На рис. 2 показаны технологические процессы обработки информации в 
трех поколениях ИТ. Видно, что в ранних ТМ между пользователем и ЭВМ име-
лось большое число посредников: постановщик задачи, программист, оператор 
устройства подготовки данных (УПД), оператор контрольника (К), оператор ЭВМ 
(Рис. 2, а). Переход к терминальным станциям в третьем поколении ИТ (Рис. 2, 
б) сократил дистанцию между задачей пользователя и ее решением, особенно за 
счет сокращения времени отладки программы. Но лишь в четвертом поколении 
(Рис. 2, в) пользователь, работая с персональным компьютером и с готовыми па-
кетами прикладных программ, получил возможность в реальном масштабе вре-
мени получать решения интересующих его задач.
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Таблица 2. Технологические процедуры в поколениях ИТ

Номер 
процеду ры Процедура

Наличие процедуры в ИТ*)

I II III IV V VI

1 Работа с первичными данными (ручной 
сбор, перфорация)

Ч Ч

2 Работа c первичными данными (ручной 
сбор, видеотерминальный ввод)

Ч

3
Работа с первичными данными 
(видеотерминальный и автоматический 
ввод)

Ч М

4
Работа с первичными данными 
(распознание человеческой речи и 
рукописного письма)

Ч М

5 Работа с первичными данными (анализ 
жестов, форм и объектов)

М

6 Решение инженерных задач Ч Ч Ч Ч Ч Ч

7 Решение задач учета и анализа (контроля) 
технико-экономических показателей

Ч Ч М М М

8
Решение задач планирования 
(оптимизации) технико-экономических 
показателей

Ч Ч Ч Ч

9 Решение задач моделирования и 
прогнозирования

Ч Ч Ч

10
Решение макрозадач моделирования и 
прогнозирования на основе виртуальной 
реальности

Ч

11 Решение простых задач проектирования Ч М М

12 Решение сложных задач проектирования Ч Ч Ч

13 Организация хранения данных на бумажных 
носителях

Ч Ч

14 Организация хранения данных на 
электронных носителях

Ч М М М

15 Печать цифрового материала М

16 Печать алфавитно-цифрового текста М М

17 Создание простых графических печатных 
форм

Ч Ч

18
Создание полноцветных 
высококачественных графических печатных 
форм

Ч Ч Ч

19 Размножение выходных документов Ч М

Mokslo ir technikos raida / Evolution of Science and Technology, 2010, 2(1): 19–37 25



Номер 
процеду ры Процедура

Наличие процедуры в ИТ*)

I II III IV V VI

20
Организация связи и передача данных для 
нужд управления с периферии в центр на 
носителях в пределах предприятия

Ч

21
Организация связи и передачи данных для 
нужд управления с периферии в центр по 
каналам связи в пределах предприятия

М

22
Передачи данных для нужд управления 
посредством локальных сетей ЭВМ (на 
ограниченной территории)

М М

23
Передачи данных для нужд управления 
макросистемами посредством глобальных 
компьютерных сетей

М М

24 Передача данных для нужд коммуникации в 
глобальных компьютерных сетях

М М

25 Создание и ведение локальных предметных 
баз данных

Ч Ч Ч Ч

26 Создание и ведение распределенных баз 
данных

Ч Ч

27 Создание и ведение баз знаний Ч Ч Ч

28 Работа в физических локальных сетях Ч Ч Ч

29 Работа в глобальных сетях Ч Ч

30 Работа в виртуальных локальных сетях Ч Ч

31 Визуализация результатов только на 
видеотерминалы

М М

32 Визуализация результатов на любые 
технические средства вывода информации

М М

33 Визуализация результатов на средства 
искусственной (виртуальной) реальности

М

34 Ведение электронного документооборота Ч М М

35 Ведение систем манипулирования 
графической, аудио- и видеоинформацией

Ч Ч

36 Работа с экспертными системами и их 
поддержка

Ч Ч Ч

Продолжение табл. 2
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Номер 
процеду ры Процедура

Наличие процедуры в ИТ*)

I II III IV V VI

37 Работа с системами информационной 
поддержки принятия решений

Ч Ч Ч

38 Работа с системами интеллектуальной 
поддержки принятия решений

Ч Ч

39 Работа с системами автоматизированного 
проектирования

Ч Ч

40 Работа с системами виртуальной реальности Ч Ч

41 Работа с системами искусственного 
интеллекта

Ч

42 Работа с нечеткими алгоритмами Ч

43 Работа с генетическими алгоритмами Ч

44 Работа с нейронными системами Ч Ч

45
Межличностные коммуникации на 
основе компьютерных сетей (текстовые 
сообщения)

Ч Ч Ч

46
Межличностные коммуникации на основе 
компьютерных сетей (графика, аудио- и 
видеоинформация, телеконференции)

Ч Ч

47
Социальные коммуникации на 
основе компьютерных сетей (единого 
информационного пространства)

Ч

48 Мониторинг ИТ Ч Ч

49 Комплексная оценка состояний 
управляемых динамических объектов и сред

Ч

50 Диагностика состояний управляемых 
динамических объектов

Ч М

51 Диагностика состояний сложных 
биологических организмов

Ч

52 Ситуационное управление в виртуальной 
среде

Ч

*) Ч – процедура выполняется с участием человека; М – процедура выполняется автома-
тически (машиной)

Окончание табл. 2
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Усложнение и обновление роли человека в поколениях ИТ

На основании анализа работ по компьютерной технике, автоматизированным 
системам управления, системам обработки данных, программному обеспечению 
ИТ за период 1955–2009 гг. можно утверждать, что в жизненном цикле ИТ каж-
дого поколения имеются три фазы: зарождение (1), скачкообразный рост (2) и 
постепенное достижение предельных возможностей (3). Если соотнести затра-
ты на каждой фазе с эффективностью ИТ, получим логистическую (S-образную) 
кривую, отражающую качественный характер зависимости затрат, связанных 
с поддержанием и развитием ИТ, и результатами, полученными от вложенных 
средств (Рис. 3). Фазам можно дать следующее объяснение: вначале, когда сред-
ства вкладываются в разработку новых технических и программных средств, 
результаты ИТ весьма скромны; затем ИТ осваивается персоналом, возраста-
ет информационная культура масс и от ИТ скачкообразно начинают получать 
отдачу. Когда же все возможности данной ИТ оказываются исчерпанными, со-
вершенствование управления на основе данной ИТ становится более трудным 
и дорогостоящим. Другими словами, ИТ каждого поколения вначале медленно 

Рис. 2. Технологические процессы обработки информации в ИТ: а – второго поколения; 
б – третьего поколения; в – четвертого поколения
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набирает темп, затем ускоряет движение, а затем неизбежно приходит в упадок. 
Например, при внедрении дисплейных станций ЕС-7920 с ЕС-1022 (1035) (III 
поколение ИТ) эффект от их работы в первые годы увеличивался незначитель-
но, хотя число подключаемых терминалов непрерывно росло. Затем, когда не-
профессиональные пользователи освоили работу с видеотерминалами и вырос 
объем информационной базы, а программные средства позволили создать диа-
логовые информационные системы для управленческого персонала, эффект ИТ 
стал резко увеличиваться. Однако по мере увеличения количества подключае-
мых дисплеев пользователи стали ощущать задержку в получении видеограмм 
(видеограммы «зависали»). Задержки ликвидировали за счет установки более 
мощных и дорогих ЭВМ типа ЕС-1046, ЕС-1055-М. Однако спустя некоторое время 
наступил предел и этой технологии, так как режим «запрос–ответ» уже не удо-
влетворял пользователей (исчерпал себя), а режим, «что будет, если ...?» в этой 
технологии реализовать трудно. Для этого потребовались персональные ЭВМ и 
ИТ четвертого поколения.

Развитие ИТ является непрерывно-дискретным процессом. Это означает, 
что смена одного поколения ИТ другим происходит не непрерывно, а скачком 
(Рис. 4). Период перехода от одного информационного продукта к другому будем 
именовать технологическим разрывом. В промышленных технологиях определя-
ющим фактором технологического разрыва является появление нового продук-
та прежнего назначения, однако с улучшенными потребительскими свойствами, 
который нельзя было получить в рамках прежней технологии. Аналогичную кар-
тину мы наблюдаем в ИТ.

В табл. 3 показаны передовые информационные продукты в поколениях ИТ. 
Появление технологических разрывов означает, что данная ИТ достигла своих пре-
дельных возможностей или по функции обработки, или по функции коммуникации. 

Рис. 3. 5-образная кривая 
эффективности ИТ

Рис. 4. Замещение одной технологии другой
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В недрах ИТ сформировалось противоречие между «центром» и «периферией», 
разрешаемое за счет новой технологической схемы, что соответствует переходу 
к новой S-образной кривой. Например, развитие систем управления базами дан-
ных привело в итоге к созданию так называемых процессоров файлов – специ-
альных компьютеров, реализующих все функции по формированию баз данных, 
их хранению, обновлению и выборке. Достижение предельных возможностей 
ИТ вызвано или предельными возможностями компьютерных средств данно-
го поколения, или сложившимся распределением функций между человеком и 
компьютером, или тем и другим вместе. Технологический разрыв означает не 
только появление нового информационного продукта, но и появление у персона-
ла новых функций и обновление роли человека как объекта и субъекта социаль-
ного управления. Проанализируем этот феномен подробнее. В табл. 2 сведены 
все известные в настоящее время и просматриваемые в перспективе процеду-

Таблица 3. Передовые информационные продукты

Поколения 
ИТ

Характеристика

Вид продукта Время реакции *)

I Документ с результатами оптимизационного расчета в 
числовой форме

Недели

II Текстовой документ, копирующий по содержанию 
традиционные документы системы управления

Сутки

III Видеограмма, содержащая прошлые факты 
производственной и хозяйственной деятельности; 
видеограмма на рабочем месте, во время сеанса, в 
рамках оговоренных запросов

Смена

IV Видеограмма, содержащая текстовую и(или) 
графическую информацию о текущих фактах 
производственной и хозяйственной деятельности, 
видеограмма на рабочем месте в любое время, в 
рамках модели «что будет, если ...?»

Часы

V Видео- и аудиодокументы, содержащие решения, 
принятые на основе организационного диалога, в том 
числе с ЭВМ, при межперсональных компьютерных 
связях и на основе консультаций с экспертной 
системой

Минуты

VI Реалистичные трехмерные осязаемые миры 
(виртуальная реальность), адекватные заданной 
и(или) саморазвивающейся модели и входящим 
данным; «миры» строятся с использованием 
глобальных, распределенных баз данных и знаний и 
интерактивного взаимодействия с другими объектами 
глобальных компьютерных сетей

Определяется 
периодами 
мозговых 
импульсов

*) Время реакции – период от момента формирования исходных данных до момента пред-
ставления результатов их обработки пользователю
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ры ИТ. Составленный по этим данным рис. 5 показывает динамику роста новых 
функций ИТ и в том числе новых функций человека. Появление новых функций 
связано с тем, что в каждом последующем поколении ИТ актуализируются ин-
теллектуальные функции, которые в предыдущем поколении не выполнялись 
из-за ограниченных ресурсов человека и техники, т. е. наблюдается тенденция 
к интеллектуализации ИТ. Чтобы оценить усложнение роли человека, примем 
в качестве базы для сравнения (эталона) набор процедур ИТ шестого поколе-
ния, считая его функционально полным для реализации всех функций системы 
управления. Тогда отношение числа ni процедур, выполняемых человеком в i-м 
поколении ИТ, к числу n6 процедур шестого поколения является своеобразным 
показателем усложнения роли человека в поколениях ИТ. Поскольку n1 = 3, n2 = 5, 
n3 = 8, n4 = 15, n5 = 22, n6 = 28 (см. Рис. 5), то соответствующие показатели равны 
7,9%, 13,2%, 21,1%, 39,5%, 57,9% и 73,7% (см. Риc. 1).

Тенденция возрастания роли человека в поколениях ИТ противоречит, на пер-
вый взгляд, тенденции возрастания уровня автоматизации ИТ. Проанализируем 
это кажущееся противоречие. Для этого дополнительно сформулируем функцио-
нально полный набор операций процесса принятия решений и выделим испол-
нителя каждой операции (Табл. 4). Анализ этой таблицы показывает, как скач-
кообразно растет степень автоматизации процесса принятия решений (Рис. 6), 
уменьшается роль посредников (постановщиков, математиков, программи-
стов), исчезают «классические» операторы в пятом и последующих поколениях 
ИТ (операторы-технологи, наблюдатели, контролеры), резко снижается общее 
число функций, выполняемых персоналом в «старших» поколениях ИТ (Рис. 7). 
Другими словами, наблюдается массовый рост информационной культуры поль-
зователей, проявляющийся, в частности, в автоформализации профессиональ-
ных знаний. Таким образом, при переходе к каждому новому поколению ИТ сте-
пень автоматизации процесса принятия решений растет, однако одновременно 
за счет актуализации интеллектуальных операций непрерывно усложняется и 
обновляется роль человека.

Рис. 5. Количество процедур в ИТ
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Таблица 4. Операции процесса принятия решений в поколениях ИТ

Номер 
операции Операция

Исполнитель*)

I II III IV V VI

1 Выявление проблемы Пз Пз Пз Пз Пз Пз

2 Формирование исходной 
формализуемой информации

Пз Пз Пз М М М

3 Формирование исходной 
трудноформализуемой информации

Пз Пз Пз Пз Пз, 
М

М

4 Содержательная (физическая) 
постановка задачи

Пз Пз Пз Пз Пз Пз

5 Формирование аналогов ситуаций и 
постановок задач

Пс Пс Пс М М М

6 Консультирование пользователя по 
постановке задачи

Пс Пс Пс Пс М М

7 Консультирование по выбору метода 
решения задачи

Пс Пс Пс Пс М М

8 Алгоритмизация Пс Пс Пс Пз М М

9 Программирование и отладка Пс Пс Пс Пз М М

10 Подготовка данных на машинном 
носителе

О-Т О-Т - - - -

11 Ввод данных в ЭВМ М М О-Т Пз М М

12 Контроль исходных данных на 
достоверность

О-К О-К О-К М М М

13 Управление процессом обработки 
данных

О-Н О-Н М М М М

14 Анализ результатов Пз Пз Пз Пз Пз Пз

15 Тиражирование выходных документов 
(при необходимости)

О-Т М М М М М

16 Моделирование и прогнозирование 
(выполняются п. п. 2, 3, 11–14)

Пс Пс Пз М М М

17 Согласование оценок при выработке 
коллективных решений для 
микроэкономических объектов  
(см. п. 20–22 таблицы 2)

Пз Пз Пз М М М

18 Согласование оценок при выработке 
коллективных решений для 
макроэкономических объектов  
(см. п. 23 таблицы 2)

Пз Пз Пз Пз Пз М

19 Обработка нечетких данных Пз Пз Пз Пз Пз М
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Эргономический анализ поколений ИТ

Существенным результатом проведенного анализа поколений ИТ является воз-
можность установить для каждого поколения ИТ объективную потребность в 
решении задач эргономического проектирования и эргономической экспертизы. 
В таблице 5 приведен перечень задач, интегрированный по поколениям ИТ.

Наличие такого перечня позволяет решать многие задачи, в т. ч. задачу вы-
бора учебного материала при эргономической подготовке специалистов. Для 
этого профессиограмма будущего специалиста сопоставляется с перечнем задач 
табл. 5. Таким образом выделяются актуальные задачи описания, оценки, опти-
мизации системы «человек–техника–среда» применительно к первичным долж-
ностям будущих инженеров. Например, если выпускник получил инженерно-

Номер 
операции Операция

Исполнитель*)

I II III IV V VI

20 Идентификация состояний 
управляемых динамических объектов

Пс Пс Пс Пз Пз М

21 Компьютерная диагностика состояний 
управляемых динамических объектов

- - - - Пз М

22 Компьютерная диагностика состояний 
управляемых биологических 
организмов

- - - Пс Пз М

*) Пз – пользователь ИТ; оператор-технолог (О-Т); оператор-наблюдатель (О-Н); оператор-
контролер (О-К); Пс – посредник (постановщик, математик, программист); М – машина 
(ЭВМ)

Окончание табл. 4
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1
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8

3
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Рис. 6. Количество функций, 
передаваемых ЭВМ при подготовке 

решения

Рис. 7. Количество функций, 
выполняемых персоналом при 

подготовке решения
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педагогическое образование и будет готовить операторов компьютерного 
набора и операторов для автоматизированных сборочных процессов, то в его 
учебной деятельности актуальны задачи 1, 2, 4, 5, 7, 10, 11 из табл. 5. Содержание 
этих задач определяет необходимый объём ключевых понятий и формируемых 
умений, что детально показано в работе (Ашеров, Сажко 2008).

Таблица 5. Объективные потребности в эргономическом проектировании и эргономиче-
ской экспертизе ИТ

№ Задачи эргономического проектирования ИТ

1 Распределение функций между человеком-оператором и машиной (техникой)

2 Определение численности и квалификации операторов и обслуживающего 
персонала

3 Проектирование алгоритма индивидуальной и групповой операторской 
деятельности

4 Формирование структуры операторской деятельности

5 Организация обучения и тренировки операторов

6 Организация и конструирование рабочего места

7 Выбор элементов рабочего места

8 Организация технического обслуживания и ремонта в системах «человек–
техника–среда»

9 Выбор аппаратуры обучения и тренировки операторов

10 Обеспечение требований к факторам рабочей среды на рабочем месте

11 Экспертиза происшествий по вине человека

12 Конструирование снаряжения, систем жизнеобеспечения, аппаратуры контроля 
функционирования состояния операторов

Выводы

1. В соответствии с поколениями компьютеров и поколениями языков про-
граммирования можно выделить определенные, достаточно длительные 
периоды, характеризуемые довольно стабильными технологическими про-
цессами обработки данных, так называемыми поколениями информацион-
ных технологий. В настоящее время можно говорить о шести поколениях 
информационных технологий.

2. Источником развития информационно-вычислительных систем является 
диалектическое противоречие между двумя их функциями: функцией об-
работки данных и функцией коммуникации. Функция обработки данных 
реализуется собственно компьютерами, функция коммуникации – персо-
налом, периферийными устройствами и системой связи (передачи данных). 
Производственно-экономическая ситуация в разные периоды актуализи-
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рует первую или вторую функцию, вызывая соответственно увеличение 
производительности и интеллектуальных возможностей центра обработ-
ки данных (в частности, компьютеров) или рост коммуникационных воз-
можностей периферии. Растущие потребности в обработке информации 
совместно с обновлением и усложнением роли человека актуализируют 
новые задачи описания, оценки, оптимизации системы «человек–техника–
среда».

3. Изложенные модели могут быть полезны для выбора содержания учебного 
материала при эргономической подготовке специалистов. Эргономизация 
знаний и умений специалистов с каждым годом всё более способствует 
конкурентоспособности продукции и технологий в современном мире.
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Santrauka. Įvertinus kompiuterių ir programavimo kalbų kartas, išskirta šešios informacinių 
technologijų (IT) kartos. Jų pasikeitimo priežastis yra neatitiktis tarp dialektinės duomenų ap-
dorojimo ir komunikacijų funkcijų informacinėse skaičiavimo sistemose. IT raida – tai ištisinis 
diskretinis procesas, lydimas naujų informacinių produktų sukūrimo. Naujų žmogaus funkcijų 
atsiradimas motyvuojamas tuo, kad kiekvienoje naujoje IT kartoje aktualizuojamos intelektinės 
funkcijos, kurios prieš tai nebuvo vykdomos dėl ribotų žmogaus ir technikos galimybių, t. y. ste-
bima tendencija intelektualizuoti IT ergonominio aprūpinimo uždavinius.

Reikšminiai žodžiai: technologiniai modeliai, informacinių technologijų kartos, žmogaus vai-
dmens atnaujinimas ir pakeitimas, kartų pasikeitimas, informaciniai produktai.
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INFORMATION TECHNOLOGIES: FROM «BUTTON» ACTIVITY TO 

AUTOFORMALIZATION OF PROFESSIONAL KNOwLEDGE
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Summary. In accordance with the generations of computers and generations of programming 
languages it is possible to select the certain, protracted enough periods, characterized by pretty 
stable technological computational processes, so-called generations of information technolo-
gies. It is presently possible to talk about six generations of information technologies. Dialectical 
contradiction between two of their functions is the source of development of the information-
computer systems: the function of the data processing and function of communication. The 
function of the data processing will be realized actually by computers, function of communica-
tion by the personnel, peripheral units and communication network (data communications). A 
production-economic situation in different periods makes actual the first or second function and 
causes growth of the productivity and intellectual possibilities of the centre of data (in particu-
lar, computers) processing or growth of communications possibilities of the periphery accord-
ingly. Growing necessities in treatment of information jointly with the update and complication 
of role of man make actual the new tasks of description, estimation, optimization of the system of 
«human being–technique–environment». The expounded models can be useful for the choice of 
maintenance of educational material at ergonometric preparation of specialists. Ergonomization 
of knowledge and abilities of specialists with every year more promotes the competitive ability 
of products and technologies in the modern world.

Keywords: technological models, generations of information technologies, update and complica-
tion of role of man, digenesis, technological break, informative products.
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